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電話番号 ０１２０－９５－０１７８ 

※おかけ間違えないよう、ご注意ください。 

受付時間 平日 ９：３０～２０：００  

土日祝 ９：３０～１７：３０（年末年始除く） 

※紛失・盗難によるマイナンバーカードの一時利用停止については、２４時間３６５日対応 

 

 

 

 

マイナンバー制度、マイナポータル、マイナポイントに関すること 

 電話番号 ０５０－３８１６－９４０５ 

マイナンバーカード・電子証明書・個人番号通知書・通知カード、紛失・盗難によるマイナンバーカードの

一時利用停止 

 電話番号 ０５０－３８１８－１２５０ 

 

 

 

 

 ０１２０－６０１－７８５ 

Ｊ-ＬＩＳ（地方公共団体情報システム機構）のコールセンターで受け付けております。 

お問い合わせの際は、専用のＦＡＸ用紙をご利用ください。 

視覚障害者専用お問い合わせＦＡＸ用紙は下記より印刷ください。 

https://www.kojinbango-card.go.jp/otoiawase/#fax 

 

 

 

 

マイナンバー制度、マイナポータルに関すること 

 電話番号 ０１２０－０１７８－２６ 

マイナンバーカード・電子証明書・個人番号通知書・通知カード、紛失・盗難によるマイナンバーカードの

一時利用停止 

 電話番号 ０１２０－０１７８－２７ 

マイナポイントを活用した消費活性化策に関すること 

 電話番号 ０５７０－０１００－７６（有料） 

 

困ったら 

 

マイナンバー総合フリーダイヤル（無料） 

機能の一時停止後にカードが見つかった場合 

 

一部ＩＰ電話等で上記ダイヤルにつながらない場合（有料） 

聴覚障害者専用お問い合わせＦＡＸ番号 

英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語対応 

https://www.kojinbango-card.go.jp/otoiawase/

